
 

Pikett-Organisation 

MINIMAX AG, Stettbachstrasse 8, CH-8600 Dübendorf ZH 
www.minimax.ch  /  info@minimax.ch 

Pikettdienst während der Geschäftszeiten Telefon +41 43 833 44 55 
Pikettdienst ausserhalb der Geschäftszeiten Telefon +41 43 833 44 44 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Während der Geschäftszeiten 

Montag bis Freitag 

07:30 bis 12:00 Uhr / 13:00 bis 17:00 Uhr 

Telefon +41 43 833 44 55 (Zentrale) 

 

Pikettdienst verlangen 

Ausserhalb der Geschäftszeiten 

Telefon +41 43 833 44 44 (Pikettdienst) 

 

Pikettdienst meldet sich 

Störungen, Falschalarme, 

Beschädigungen, Auslösungen bei 

Alarmfall 

Aufnahme Störungsmeldung 

1.) Name Kontaktperson 

2.) Telefon Kontaktperson 

3.) Firmenname und Adresse 

4.) Zeitpunkt Störung 

5.) Anlageart / Anlagenummer 

6.) Art der Störung 

Aufgebot Servicemonteur durch 

Pikettdienst (im Bedarfsfall) 

Kontaktaufnahme Servicemonteur mit 

Kunden (im Bedarfsfall) 

Terminvereinbarung durch 

Servicemonteur für Störungsbehebung vor 

Ort (im Bedarfsfall)  

http://www.minimax.ch/

